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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

ЕН.01 «Информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности» 

 
1.1. Область применения рабочей программы 
 Рабочая программа учебной дисциплины «Информационно-
коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» является 
частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 
ФГОС по специальности 43.02.10 Туризм. 

Программа учебной дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации 
программ переподготовки кадров в учреждениях СПО. 

 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена: 

Дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности» входит в математический и общий 
естественнонаучный учебный цикл.  

 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к 

результатам освоения дисциплины: 
В результате изучения учебной дисциплины «Информационно-

коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» у 
обучающихся должны формироваться следующие общие и 
профессиональные компетенции, личностные результаты: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 
для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 
и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 
(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 
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повышение квалификации. 
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 
ОК Соответствующие личностные результаты 

ОК 1. Понимать сущность и 
социальную значимость своей 
будущей профессии, проявлять к ней 
устойчивый интерес. 
 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и 
защитником великой страны. 
ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий ценность 
собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР 6 Проявляющий уважение к людям 
старшего поколения и готовность к участию в 
социальной поддержке и волонтерских 
движениях. 
ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 2. Организовывать собственную 
деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения 
профессиональных задач, оценивать 
их эффективность и качество. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий ценность 
собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
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«цифрового следа». 
ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей 
среды, собственной и чужой безопасности, в 
том числе цифровой. 
ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим 
ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры.  
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 3. Принимать решения в 
стандартных и нестандартных 
ситуациях и нести за них 
ответственность. 
 

ЛР1 Осознающий себя гражданином и 
защитником великой страны. 
ЛР2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР10 Заботящийся о защите окружающей 
среды, собственной и чужой безопасности, в 
том числе цифровой. 
ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим 
ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры.  
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
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коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного 
развития. 
 

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий ценность 
собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, 
конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей 
многонационального российского государства. 
ЛР10 Заботящийся о защите окружающей 
среды, собственной и чужой безопасности, в 
том числе цифровой. 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 5. Использовать информационно-
коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 
 

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий ценность 
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собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР10 Заботящийся о защите окружающей 
среды, собственной и чужой безопасности, в 
том числе цифровой. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 6. Работать в коллективе и в 
команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, 
потребителями 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий ценность 
собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР5 Демонстрирующий приверженность к 
родной культуре, исторической памяти на 
основе любви к Родине, родному народу, малой 
родине, принятию традиционных ценностей   
многонационального народа России. 
ЛР6 Проявляющий уважение к людям старшего 
поколения и готовность к участию в 
социальной поддержке и волонтерских 
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движениях.   
ЛР7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, 
конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей 
многонационального российского государства. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 7. Брать на себя ответственность 
за работу членов команды 
(подчиненных), за результат 
выполнения заданий. 
 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий ценность 
собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР5 Демонстрирующий приверженность к 
родной культуре, исторической памяти на 
основе любви к Родине, родному народу, малой 
родине, принятию традиционных ценностей   
многонационального народа России. 
ЛР6 Проявляющий уважение к людям старшего 
поколения и готовность к участию в 
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социальной поддержке и волонтерских 
движениях.   
ЛР7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, 
конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей 
многонационального российского государства. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 8. Самостоятельно определять 
задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься 
самообразованием, осознанно 
планировать повышение 
квалификации 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и 
защитником великой страны. 
ЛР2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 
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ОК 9. Ориентироваться в условиях 
частой смены технологий в 
профессиональной деятельности. 
 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и 
защитником великой страны. 
ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий ценность 
собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности. 
ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, 
конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей 
многонационального российского государства 
ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий 
правила здорового и безопасного образа жизни, 
спорта; предупреждающий либо 
преодолевающий зависимости от алкоголя, 
табака, психоактивных веществ, азартных игр и 
т.д. Сохраняющий психологическую 
устойчивость в ситуативно сложных или 
стремительно меняющихся ситуациях. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
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учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности 
их реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта. 
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 

потребителя. 
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 

потребителю. 
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и 

транспортных средств к выходу на маршрут. 
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг 

с целью формирования востребованного туристского продукта. 
ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению 

туристского продукта. 
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
уметь: 

− работать в операционной системе; 
− работать с текстовым редактором; 
− работать с электронными таблицами; 
− использовать сетевые программные и технические средства в 

профессиональной деятельности; 
− выполнять работу с программными средствами повышения 

информационной безопасности; 
− работать с профессионально ориентированным программным 

обеспечением; 
− пользоваться средствами связи и техническими средствами, 

применяемыми для создания, обработки и хранения документов; 
− осуществлять документационное обеспечение профессиональной 

деятельности с использованием информационно-коммуникационных 
технологий; 
знать: 

− общие принципы работы с оболочками разных операционных систем; 
− правила и методы подготовки, сохранения и редактирования текстовых 

документов в разных текстовых редакторах; 
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− общие принципы использования стандартных функций при 
вычислениях, способы представления результатов в обычном и 
графическом виде; 

− методы поиска необходимой информации, правила пользования 
основными службами глобальных сетей; 

− общий подход к организации размещения, обработки, поиска, хранения 
и передачи информации, защиты информации от 
несанкционированного доступа; 

− общие принципы работы с различными системами бронирования и 
резервирования; 

− правила использования оргтехники и основных средств связи; 
− стандартное программное обеспечение делопроизводства; 

 
1.4. Количество часов, отведенное на освоение программы 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося - 72 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 48 часов; 
самостоятельной работы обучающегося - 24 часов.  
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности» 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 
в том числе:  
практические занятия 32 
зачет 2 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 24 
В том числе:  
- создание компьютерных презентаций; 
- поиск информации на Web-сайтах и с помощью поисковых систем в 
Интернет; 
- подготовка практических работ к защите с использованием 
методических рекомендаций преподавателя 
- подготовка сообщений; 
- выполнение индивидуального (проектного) задания. 

 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 
деятельности» 

 
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающегося 
Объем часов Уровень 

освоения 
Раздел  1. Аппаратно-техническое и программное обеспечение информационных технологий 15  
Тема 1.1.  
Аппаратно-техническое и 
программное обеспечение 
информационных технологий.  

Содержание учебного материала 2 
 

1 Введение. Понятие об информационных процессах и технологиях. 
Информационные   системы в туризме. 

1 

2 Аппаратно-техническое обеспечение ИТ. Операционные системы.  Правила 
использования оргтехники и основных средств связи. 

1 

Практическое занятие № 1.  Работа в операционной системе.  2 
 

Практическое занятие № 2.   Работа с оргтехникой и средствами связи. 2  
Самостоятельная работа обучающихся № 1.  Подготовка сообщения  на тему: 
Применение информационных технологий в туризме. 
Влияние информационных технологий  на развитие туризма. 

3 
 

Тема 1.2.  Операционные системы и 
оболочки. 

Содержание учебного материала 2  

1 Операционная  система. Разнообразие операционных систем. Виды 
операционных систем. Виды, назначение, состав, загрузка. Понятие файла, 
каталога (папки) и правила задания их имен. Шаблоны имен файлов. Путь к 
файлу. Ввод команд. 

2 

Практическое занятие № 3. Выполнение операций с каталогами и файлами. 
Создание, установка свойств и удаление ярлыков. Изучение приемов набора 
текста в простом текстовом редакторе. Оформление шрифтами. Форматирование 
текста. Печать текста. 

2 
 

Самостоятельная работа обучающихся № 2.  Работа в простом текстовом 
редакторе. Форматирование и оформление текста различными шрифтами. 

2  

    
Раздел 2.Информационные технологии на базе Microsoft Office 
 
  

37 
 

Тема 2.1. Использование текстового Содержание учебного материала 2 
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редактора  MS Word. 1 Основы работы в MS Word. Технологии подготовки текстовых документов. 
Создание деловых документов. Создание текстовых документов на основе 
шаблонов. 

2 

Практическое занятие № 4.  Создание и сохранение документа.  Использование 
шаблонов для создания документов. Создание шаблонов. 

2 
 

Практическое занятие № 5. Ввод и редактирование текстов. Форматирование 
страниц, символов, абзацев. 

2 
 

Практическое занятие № 6. Таблицы в документах MS Word. 2 
 

Практическое занятие № 7. Стили. Дополнительные возможности MS Word. 2 
 

Практическое занятие № 8. Архивирование информации. Работа с архиватором 
Zip. 

2  

Практическое занятие № 9. Создание презентации. Элементы анимации.  
Звуковое сопровождение презентации. 

2 
 

Практическое занятие № 10. Создание сайта-визитки по шаблону. 2 
 

Практическое занятие № 11. Создание таблицы для калькуляции стоимости 
предоставляемых услуг 

2 
 

Самостоятельная работа обучающегося № 3. Создание презентации 
турпродукта. 

4 
 

Самостоятельная работа обучающегося № 4. Форматирование сложного 
многостраничного документа, структура документа, оглавление, ссылки, 
библиография. 

2 
 

Тема 2.2.  
Табличный процессор Excel 

Содержание учебного материала 2 
 

1.Основы работы в Excel. Функции  Excel. 2 

Практическое занятие № 12. Создание и сохранение документов. Ввод данных. 
Работа с формулами. Построение диаграмм. 

2  
 

 

Тема 2.3. 
Базы данных  MS Access   
 

Содержание учебного материала 2 
 

1.Основы работы в  MS Ассеss. Элементы базы данных   MS Ассеss. 
 

2 
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Практическое занятие № 13.  Технология работы с MS Access. Таблицы, 
запросы, формы, отчеты.   
 

2 
 

Самостоятельная работа обучающегося  № 5.  Создание базы данных и работа 
с данными в MS Access. Создание отчетов. 

3  

 Создание, заполнение, оформление и редактирование электронной таблицы. 2  

Раздел  3.  Глобальная компьютерная сеть Интернет 12 
 

Тема 3.1.  Глобальная 
компьютерная сеть Интернет 

Содержание учебного материала 2 
 

1 Система Интернет. Поисковые системы и каталоги.  Skype. 
 

 

2 

Практическое занятие № 14. Создание учетной записи в Google. Изучение 
возможностей "облака". Работа в  Skype. 

2 
 

Практическое занятие № 15. Работа с браузерами. Работа с поисковыми 
системами. Работа с электронной почтой.  Картографические сервисы.  
Туристские порталы, сайты и серверы. 

2 
 

Самостоятельная работа обучающегося  № 6.   Подготовка коммерческого 
предложения для туриста. 

3 
 

  Самостоятельная работа обучающегося №7. Проведение анализа сайтов 
различных турфирм. 

3 
 

Раздел 4. Информационные системы в управлении сферой туризма и сервиса 8  

Тема 4.1. 
 Информационные системы в 
управлении сферой туризма и 
сервиса 

Содержание учебного материала 2 
 

1 Социальные сети. Общие принципы работы с разными системами 
бронирования. Зарубежные системы бронирования.  Российские системы 
бронирования. 

2 

      
Практическое занятие №16.  Оформление заявок на бронирование. Договоры с 
турфирмами. 

2 
 

Самостоятельная работа обучающегося  № 8. Создание образа пользователя в 
социальной сети    

2  

 Дифференцированный зачет 2  
 ИТОГО 72  
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ОБРАЗЕЦ 

18 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению. 
Реализация программы дисциплины требует наличия лаборатории 

«Информационные технологии в профессиональной деятельности». 
Оборудование лаборатории и рабочих мест в лаборатории включает:  
 рабочие места по количеству обучающихся; 
 рабочее место преподавателя; 
 компьютерные рабочие места на 12-13 обучающихся (требования к 

организации рабочих мест обучающихся стандартны: компьютеры должны иметь базовую 
комплектацию. Все компьютеры лаборатории должны быть объединены в единую сеть с 
выходом в Интернет. Возможно использование участков беспроводной сети. Могут 
использоваться как настольные компьютеры, так и компьютеры типа «ноутбук». 
Возможна также реализация компьютерного класса с использованием сервера и «тонкого 
клиента»);  

 сетевое оборудование; 
  экран (на штативе или настенный);  
  мультимедиа проектор или интерактивная доска; 
 принтер лазерный (принтер лазерный сетевой); 
 источник бесперебойного питания; 
 сканер, цифровой фотоаппарат, Web-камера; 
 аудиторная доска для письма фломастером с магнитной поверхностью;  
 шкафы для хранения оборудования; 
 демонстрационные печатные пособия и демонстрационные ресурсы в 

электронном представлении. 
3.2. Информационное обеспечение обучения. 
На компьютерной технике, используемой в процессе обучения, должно быть 

установлено лицензионное программное обеспечение, отвечающее требованиям к 
содержательной части обучения: 

  операционная система семейства «Windows» или другая, 
  основные прикладные программы: текстовый редактор, электронные таблицы, 
система управления базами данных, программа разработки презентаций; 
 средства электронных коммуникаций, Интернет-браузер; 
  справочно-правовая система (например, «Консультант Плюс», «Референт» или 
другая).  
 
3.3. Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 
Основные источники: 

1. Ветитнев, А. М.  Информационно-коммуникационные технологии в туризме : 
учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. 
Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2023. — 340 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
08219-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/514411  

2. Информационные технологии в маркетинге : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. 
Карповой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 367 с. — (Профессиональное 

https://urait.ru/bcode/514411
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образование). — ISBN 978-5-9916-9115-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513792  

 
Дополнительные источники:  

1. Торадзе, Д. Л.  Информатика : учебное пособие для среднего профессионального 
образования / Д. Л. Торадзе. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 158 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15282-1. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/519866  

 Интернет-ресурсы 
1. http://www.junior.ru/wwwexam/ - Информатика и информационные 

технологии. Теория и тесты учащимся, студентам, преподавателям 
2. http://iit.metodist.ru - Информатика - и информационные технологии: 

cайт лаборатории информатики МИОО 
3. http://www.intuit.ru - Интернет-университет информационных 

технологий (ИНТУИТ.ру) 
 

 
 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 
выполнения обучающимися индивидуальных заданий 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и оценки результатов 
обучения 

работать в операционной системе; Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении и защите практических 
работ 

работать с текстовым редактором; Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении и защите практических 
работ 

работать с электронными 
таблицами; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении и защите практических 
работ 

использовать сетевые программные 
и технические средства в 
профессиональной деятельности; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении и защите практических 
работ 

выполнять работу с программными 
средствами повышения 
информационной безопасности; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении и защите практических 
работ 

работать с профессионально 
ориентированным программным 
обеспечением; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении и защите практических 
работ 

пользоваться средствами связи и 
техническими средствами, 
применяемыми для создания, 
обработки и хранения документов; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении и защите практических 
работ 

https://urait.ru/bcode/513792
https://urait.ru/bcode/519866
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осуществлять документационное 
обеспечение профессиональной 
деятельности с использованием 
информационно-
коммуникационных технологий 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении и защите практических 
работ 

общие принципы работы с 
оболочками разных операционных 
систем; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении внеаудиторной 
самостоятельной работы, при тестировании и др. 
видах текущего контроля знаний 

правила и методы подготовки, 
сохранения и редактирования 
текстовых документов в разных 
текстовых редакторах; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении внеаудиторной 
самостоятельной работы, при тестировании и др. 
видах текущего контроля знаний 

общие принципы использования 
стандартных функций при 
вычислениях, способы 
представления результатов в 
обычном и графическом виде; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении внеаудиторной 
самостоятельной работы, при тестировании и др. 
видах текущего контроля знаний 
 

методы поиска необходимой 
информации, правила пользования 
основными службами глобальных 
сетей; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении внеаудиторной 
самостоятельной работы, при тестировании и др. 
видах текущего контроля знаний 

общий подход к организации 
размещения, обработки, поиска, 
хранения и передачи информации, 
защиты информации от 
несанкционированного доступа; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении внеаудиторной 
самостоятельной работы, при тестировании и др. 
видах текущего контроля знаний 

общие принципы работы с 
различными системами 
бронирования и резервирования; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении внеаудиторной 
самостоятельной работы, при тестировании и др. 
видах текущего контроля знаний 

правила использования оргтехники 
и основных средств связи; 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении внеаудиторной 
самостоятельной работы, при тестировании и др. 
видах текущего контроля знаний 

стандартное программное 
обеспечение делопроизводства 

Экспертная оценка результатов деятельности 
студентов при выполнении внеаудиторной 
самостоятельной работы, при тестировании и др. 
видах текущего контроля знаний 
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5. Методические рекомендации по разработке и реализации 
адаптированных образовательных программ среднего 

профессионального образования 
Особенности организации образовательной деятельности для лиц 

с ограниченными возможностями здоровья 
 

Содержание среднего профессионального образования и условия 
организации обучения в МВЕК обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья определяются адаптированной образовательной 
программой (при необходимости – наличии обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья), а для инвалидов также в соответствии с 
индивидуальной программой реабилитации инвалида. 

Обучение по образовательной программе среднего профессионального 
образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
осуществляется МВЕК с учетом особенностей психофизического развития, 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких лиц. 

В МВЕК созданы (при необходимости – наличии обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья) специальные условия для 
получения среднего профессионального образования обучающимися с 
ограниченными возможностями здоровья. 

Под специальными условиями для получения среднего 
профессионального образования обучающимися  с ограниченными 
возможностями здоровья понимаются условия обучения, воспитания и 
развития таких лиц, включающие в себя использование специальных 
образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных 
учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных 
технических средств обучения коллективного и индивидуального 
пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего 
обучающимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и 
индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания 
МВЕК и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение 
образовательных программ лицам с ограниченными возможностями 
здоровья. 

В целях доступности получения среднего профессионального 
образования обучающимся с ограниченными возможностями здоровья 
МВЕК обеспечивается (при необходимости – наличии обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья):  

− для обучающихся  с ограниченными возможностями 
здоровья по слуху услуги сурдопереводчика и обеспечение 
надлежащими звуковыми средствами воспроизведения 
информации; 



ОБРАЗЕЦ 

22 
 

− для обучающихся, имеющих нарушения опорно-
двигательного аппарата, материально-технические условия 
обеспечивают возможность беспрепятственного доступа в 
учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения 
Высшего юридического колледжа, а также их пребывания в 
указанных помещениях (наличие расширенных дверных проемов 
и других приспособлений). 

Образование обучающихся  с ограниченными возможностями здоровья 
может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 
отдельных группах. Численность лиц с ограниченными возможностями 
здоровья в учебной группе устанавливается до 15 человек. 

С учетом особых потребностей обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья МВЕК обеспечивается предоставление учебных, 
лекционных материалов в электронном виде. 

С учетом особых потребностей обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья в колледже предусмотрена возможность обучения 
по индивидуальному плану. 
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